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PROJEMIZIN HEDEFLERI NEYDI?

Amasra Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak Turizm ve Otelcilik alaninda egitim
vermekteyiz. Okulumuz ‘da Yiyecek ve igecek Hizmetleri ve Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Alanlari bulunmaktadir. Okulumuz 6grencileri 10.ve 11.sinif sonunda Mayis ve Eylul tarihleri
arasinda isletmelerde beceri egitimi uygulamasi (Staj) yapmaktadirlar.

Okul olarak Toplam Kalite anlayisi icerisinde, tim paydaslarin ihtiyaglarina cevap veren,
mesleki agidan yetkin ve isletmelerce tercih edilen, evrensel degerlere saygili bireyler yetistiren
bir egitimogretim hizmeti sunmak ve Otelcilik ve Turizm Egitimi veren Meslek Liseleri arasinda
Tirkiye'nin en basarili ve 6rnek alinan okulu olmak istiyoruz.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas donduriici gelismelerin etkisi bitiin sektorlerde ve
hayatin her alaninda hissedilmekle birlikte degisimin en ¢ok etkiledigi alanlarin basinda egitim
gelmektedir. Hizla degisen teknolojik bilgi, tGretim yontemleri ve is hayatindaki gelismelere
paralel dinamik bir yapi sergileyen mesleki ve teknik egitimin 6nemi ise tim diinyada giderek
artmaktadir. Bu dinamik yapi; strekli kendini yenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyapi
yatirimlarinin giiglendirilmesini, diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesini ve 6zel
sektorle yakin bir is birligini gerekli kilmaktadir.

Bizlerin de temel Onceligi mesleki ve teknik egitimi yerel, ulusal ve uluslararasi is
piyasalarinin beklentilerine uygun yapilandirarak geng nifusumuza gerekli bilgi, beceri ve
yetkinligi kazandirmaktir. Projemiz mesleki ve teknik egitime erisimin gelistiriimesine, mesleki
ve teknik egitimin kalitesinin arttirilmasina, egitim sektoriniin toplumla ve is dinyasi ile
iliskilerinin gelistirilmesine, talep dogrultusunda arz edilen nitelikli is gliciniin istihdaminin
saglanmasina katkida bulunmasini saglamayi amaglanmistir. Okul olarak biz de egitimin kalitesini
arttirarak kiresellesen diinyamizda yasam standartlarimizi en iyi dereceye g¢ikarmak igin
uluslararasi projeler ile bilgi alisverisini saglamak, egitim kalitemizi uluslararasi diizeye tasimak
icin 0gretmenlerimizin Avrupa'daki egitim uygulamalarini gozlemleyerek edinilen bilgilerin
okulumuza entegrasyonunu hedeflemekteyiz. Projemizle bu stratejik planlamalarimizin
icerisinde olan mesleki ve yabanci dil yeterliligi olan sektorln ihtiyacini karsilayacak kalifiye
eleman sikintisini ¢ézmeyi hedefledik. Bunu yani sira okullarimizin Avrupa'daki egitime ve
ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi istihdamina pozitif katki saglamasi igin yurt disi kurum ve
kuruluslarla ortaklik yapmasi hedeflenmistir.

Bu proje ile 6grencilerimizin;

Avrupa vatandashgl duygusunu gelistirmeleri,

Yabanci dil ve mesleki becerilerini gelistirmeleri,

Yeni zorluklara adapte olmayi, kendine glvenin artmasini, kiltiirler arasi farkindalklarinin
artmasini ve iletisim becerilerinin gelismesini

Okuldan is hayatina gegislerini kolaylastirmalari,

istihdami Artirir-ilk "is deneyimi" tecriibesi saglamayi ve bununla paralel diger grencilerimizden
projenin yayginlastirma faaliyetleri siiresince bilgilendirilerek etkilenmeleri planlanmigtir.
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Proje kabuliinden sonra okulumuz 11.Sinif Servis, Pastane, Mutfak, On Biiro ve Kat
Hizmetleri dali Ogrencilerine proje ekibi ile toplanti yapilarak proje hakkinda
bilgilendirme calismasi yapildi. Ogrenciler aracihig ile yapilan proje bilgilendirme
toplantisina velilerimiz de davet mektubu ile davet edildi.

Proje bilgilendirme toplantisinda proje uygulama amaglar hakkinda kapsamli
bilgilendirme calismasi yapildi. Toplanti sonunda katiimci adaylara ve velilerine
katilimci bagvuru formu verilerek basvuru yapmalari saglandi. Proje galismalari igin
basvuru yapan katilimci adaylar yabanci dil sinavina alindi. Hazirhk strecinin Ekim
ayinda baslamasi segilme gilinline kadar bitin katihmci adayr 6grencilerimize,
kendilerine mesleki bilgi ve yabanci dil anlaminda yatinm yapma sansi tanindi.
Sinavdan sonra ayni glin milakat yapildi. Yabanci dil sinavindan alinan notun %75'iile
milakatta (so6zll sorular, niyet ve sorumluluk tespiti amagli, subjektif puanlama) 100
Gzerinden verilen notun % 25'i toplanarak katilimci adaylarinin ortalama notu
hesaplandi. Anne-Babasi vefat etmis, bosanmis, dusik gelirli 6grencilere ve kiz
Ogrencilere pozitif ayrimcilik yapildi. Katilimci seciminde su kriterler géz 6ninde
bulunduruldu.

* Katimcilar 11.sinif ilgili dal 6grencileri olacaklardir.
* Yurt disina ¢ikis icin herhangi bir engeli olmayacak.
* Saglik durumu proje ¢alismalarina elverisli olacak

* Orta 6gretimde disiplin cezasi almamis olacak.

* Proje calismalari igin velisinin onayi olacak.






PROJE EV SAHIPLERIMIz

extrablaft

Bas, gewisst Ext .

* Ceh Gastro GmbH *Hotel Elisabetha Hannover

Proje ev sahibi ortaklarimiz Almanya’nin Hannover sehrinde bulunan Ceh Gastro GmbH ve Hotel
Elisabetha isletmeliriydi.

Ogrencilerimiz haftada 5 giin giinde 8 saat olmak (izere beceri egitimi yani stajlarini yaptilar.
Her ay 1 refakat¢i 6gretmen (7 giin) 6grencilerin staj isletmelerinde denetimi, kontroli ve
degerlendirme raporlarini hazirladilar. ilk hafta sonunda 6grenciler isletmelere uygulamali
egitimlerini yapmak tizere dagitildi. Ogrenciler, egitimin daha verimli olmasi prensibiyle ikiserli
guruplara ayrilarak isletmelere dagitildilar. Ogrenciler 12 hafta boyunca isletmelerde okulda
aldiklari brans ve dal egitimleri dogrultusunda yerlestirildiler. Bu siirecte refakat¢i 6gretmenler
ve ortak kurum egitmenleri 6grencileri belli periyotlarla kontrol ederek rapor hazirladilar. Bu
raporlama haftalik olarak okulumuz web sayfasinda yayinlandi.

Ogrenciler, Refakatgiler, Ortak Okul Meslek Dersleri Egitmenleri ve s basi egitim yaptig
kurum yetkilileri ve Usta Egitmenleri ortaklasa degerlendirme formu hazirladilar. Ayrica Haftalik
bazda beceri egitimi esnasinda ekstra 6grenciler her haftaya 6zgiin bir konu hakkinda
bilgilendirme aldilar.

BECERI EGITIMININ DETAYI

1.Hafta: Ulke dili ile tanisma. Giinliik yasamda karsilasilabilecek durumlarla bas edebilmeye
yonelik iletisim becerisi ve yeteneklerinin gelistirilmesi ile yararlanicilarin is hayatinda
¢alisabilmesine imkan saglamak iizere, hedef mesleki Alana yonelik dil becerisinin arttiriimasi
amaglanmaktadir.

2. Hafta: Hijyen kurallari

3.Hafta: Is Kazalari hakkinda bilgi ve korunma yéntemleri

4. Hafta: isletmede Mesleki diyalog isletme misafirleri ile diyalog egitimi

5.Hafta: Kiilturel adet ve aliskanhklar katilimcilarin alisik olduklari egitim sekli ve diizeyinden
farkli olarak karsilasabilecekleri diizeyler ve uygulamalar tzerine galisilacaktir

6. Hafta: Ulkenin yiyecek icecek sektérii ve konaklama sektérii hakkinda pratik egitim



7.Hafta: Yerli driinleri tanima isletme deneyimi beceri egitimi Kullanilan malzemeler (Orn:
servis catal bigak kasik vs. ile kullanilan baharat ot bigak vs.) malzeme bilgisi. Alan Bilgisi.
8. Hafta: Alan bilgisi

9. Hafta: Malzeme kullanimi beceri egitimi iriin hazirlama usulline uygun hizmet.

10. Hafta: Uygun hizmet ve Grlin hazirlama

11. Hafta: Is disiplini,

12. Hafta: Farkl durum ve olaylar hakkinda pratik ¢oziim Gretimi.

13. Hafta: Kariyer Planlamasi hakkinda egitim
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PROJE SONRASI OGRENCILERIMIiZIN DEGERLENDIRMELERI

EMIRCAN UMAR (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLER| ALANI )

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Hotel Elisabetha ‘da yaptim. Bu
Proje bana ilk basta yeni dil, yeni kiltir ve yeni bir Glkeyi tanima firsati verdi. Bu siirecte
calismanin yani sira gezme ve eglenme sansimiz da oldu, yorulduk ve bir stri sey
ogrendik. Yeni bir dil, yeni bir kiltir, saygi ve arkadashgi da 6gretti ve arkadas olmak igin
ayni dili konusmayi veya ayni llkeden olmamanin gerektirdigini anladim. Bu projede ilk
olarak Serhan &gretmenime ve yanimizda olan herkese, ev sahibi kurulus sahibine
tesekkir etmek istiyorum bana bu deneyimi yasattiklari igin...

KEREM BEYTULLAH KAHRAMAN (KONAKLAMA VE SEYAHAT HIZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini Hannover'da Hotel Elisabetha’'da yaptim.Bu proje dil
becerisi ve mesleki egitimim konusunda gelismem de ¢ok yardimci oldu. Yeni kultir ve
yeni insanlari tanimami sagladi. Yabanci kilttrden insanlarin samimiyetini gérdim ¢ok
glzel bir tecribeydi.

OSMAN SEMIiH KARAGULLE (YIYECEK VE iCECEK HIZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Extrablatt 'da yaptim.
Acabalarla ¢iktigimiz bu yolda ailelerimizi geride birakiyorduk ve bilmedigimiz bir ortama
gidiyorduk aklimizda sadece onlar bize glivendi basarmak zorundayiz dedik ve bilginize
bilgi katarak iyi kot tecriibeler edinerek ailemize dostlar ablalar abiler arkadaslar katarak
geri donduk.

Buradan ilk gittigimizde Serhan &gretmenimiz yanimizda oldugu igin trkekligimiz
azalmisti. Ogretmenimiz bizi yerlestirdi ve bir haftalik uyum haftasindan sonra geri
dondu. Calismaya basladigimiz ortamda onlarin da acabalari bizimde acabalarimiz vardi.
Sag olsunlar bizim yabanciligimizi cabuk atlatmamiz icin bizlere cok destekleri oldu.

Elbette bazi talihsizlikler de yasadik. Bizim buralarda boyle seyler nadiren oldugu
icin rahat davranmamiz basta Ali Baran arkadasim cantasini caldirdi ardindan gelecegimiz
zamana yakin ben ve Ali Baran arkadasimin belirli miktar parasi calindi. Anladik ki gurbet
ana ocagi degil givenmemiz gerekiyormus. Ben orada oldugum sire boyunca barda ve
serviste calistim. ilk baslarda acaba yapabilir mi diye disinenler. Osman sana
gliveniyorum sen basarirsin dediler bende basardim. Ev sahibi olan ve hatta staj boyunca
bizimle ilgili olan Umut bey bile staj boyunca beni bdyle gérmediniz cocuklar is disiplinim
icin bunu bdyle yapmam gerekiyordu ama sizi ¢ok sevdim bir daha aramizda gérmek
isterim seni dedi. Mesai saatleri boyunca calistigimiz abilerimizle ablalarimizla bir aile gibi
olduk ve vedalasirken ¢ok zorlandik.

Ben tekrar bize bu imkani saglayan Serhan 6gretmenime emegi gecen tim
dgretmenlerime tesekkiir ediyorum. ileride bir giin tekrar nerede olursa olsun calisma



hayatimizda gerek 6grendigimiz dil, gerek tecribenin bize ¢ok faydasi olacagina
inaniyorum.

SELIN KARTAL (YiYECEK VE ICECEK HIZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannoverda Cafe Extrablatt 'da yaptim.
Okulumuz 6gretmenlerinden Serhan Koyuncu esliginde Erasmus projesine katilmaya
karar verdim. Ogretmenimizin dagittigi basvuru formlardan sonra sézlii miilakat yapildi.
Daha sonra secilen 6grenciler Almanca dil kursuna basladik. 21.05.2022 tarihinde
Almanya ya yola ciktik. Arkadaslarim lojmanda kalirken ben ise staj yapacagim restoranin
Midirt Meryem hanimin  evinde staj bitimine kadar onun yaninda kaldim.
Almanya da servis elemani olarak ve mutfakta staj yaptim. lyi kéti tecriibelerim oldu
genellikle musterilere servis yaptim. Herkes cok sicak kanliydi, hepsiyle cok iyi anlastim.
Bir giin servis yapmak icin gittigim masada musterilerin Gzerine tepsi bulunan icecekler
dokdldi 6zrimi diledim. Staj bittiginde midirim bana almis oldugu hediyeyi verdi ve
vedalastik. Ben onlarla tanistigima memnun oldum ve ileride tekrar gitmek istiyorum her
zaman bana yardimci oldular .

TUNAHAN SARI (YIYECEK VE ICECEK HiZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Extrablatt 'da yaptim. Oncelikle
ben ve arkadaslarima bu deneyimi yasattiklari igin Serhan 6gretmenime ve okulumuza
tesekkilr ederim

Staj stiresince kendimi dil ve mesleki alanda gelistirmek icin elimden gelenin en iyisini
yapmaya calistim. Okulda aldigim yabanci dil egitimi bana ¢ok yardimci oldu. is yerindeki
calisma arkadaslarimin bana iyi davranmasi ortama ayak saglamamda ¢ok yardimci oldu.
Staj suresince bar ve servis alaninda calisma firsatlari buldum. Kazandigim parami nasil
degerlendirmem gerektigini 6grendim. Staj slirecim boyunca bize yardimci olan Cisel
Hanim ve midirim Cengiz Beye, bize ev sahipligi yapan Umut Beye ¢ok tesekkir
ediyorum.

EMIRCAN CANKAYA (YIYECEK VE ICECEK HIZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Extrablatt 'da yaptim. ilk olarak
ben ve arkadaslarim adina bize bdyle bir proje hazirladiklari icin Serhan hocamiza ve
okulumuza tesekkir ederiz. Bu proje ve staj bitimine kadar kendimi mesleki anlamda
cokga gelistirdigimi digtiniyorum. Okulda bize 6gretilen ingilizce ve Almanca sayesinde
is arkadaglarimizla ¢cok zorlanmadik. is yerinde calisma stirecinde calisanlari zorlamayacak
sekilde galismaya gayret gosterip hem Alman calisma kilttriini disiplinini 6grendik hem
barda hem de serviste calistim. Alanimin temel hamur teknikleri kisaca pastane olmasina
ragmen elimden geleni yapip ¢alismaya gayret ettim. Son olarak orada bizimle ilgilenen



bize yol gosteren ilk basta Serhan hocamiza, Almanya’'da bizimle ilgilenen Cisel hanima
ev sahibimiz Umut beye ve middurlerimize ¢ok tesekklr ederim.

BARAN GUNGOR (YiYECEK VE iCECEK HiZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Extrablatt ‘da yaptim. ilk énce
Serhan 6gretmenimize ve bittiin middurlerimize her sey icin tesekkir ediyorum. Bize bu
firsati ve deneyimi yasattiklari icin bize bu firsati saglayan herkesin yeri ¢cok ayri.

21/05/2022 tarihinde Almanya'ya vardik ve 22/05/2022 tarihinde ilk is ginimdd.
Elbette ilk baslarda tanimadigimiz bir yer ve insanlar oldugu i¢in biraz cekingen basladim
ama hi¢ gerek yokmus boyle bir seye ¢linki calisma yerimdeki insanlar bana her konuda
yardimci oldu, hem de gergekten her konuda ilk is glinimde tepsi tutmayi bile
bilmiyordum biraz zaman gecince guzel bir sekilde tepsi tutmayi ve masa numaralarini
ogrendim artik masalara plana ve baskalarina sormadan gidebiliyor servisimi
yapabiliyordum. Insanlarla cok uzun siire ingilizce anlastim 10 kisiden 8'i ingilizce
biliyordu ve bana ¢ok yardimci oldu. Konusarak anlasamadigim kisiler bile beden dili ile
veya gostererek ¢cok samimi bir sekilde benimle baglanti kurdu. Artik masalara ¢ok hizl
servis yapabiliyor ve kahvalti biifesi ile tek basima ilgilenebiliyordum. Misafirlere hizlica
servis ve gller yuzli servis yaptigim igin misafirler benimle samimi olmaya hatta gece
gelen misafirler beni calistigim arkadaslarima sormaya basladilar. Misafirlerle konusuyor
ilgileniyor bir taraftan isimi yapiyordum ve insanlarla iletisim kurabilecek kadar Almanca
o6grenmis oldugumu fark ettim anlamadigim yerlerde farkli bir is arkadasimdan yardim
aliyor suan da sizi anlamiyorum pek iyi Almanca bilmiyorum diyerek bir is arkadasima
cevirttiriyor ve tekrardan o kisi ile iletisim kurabiliyordum.90 gunlik stajimin sonunda
tamamen bir aile ortamindan her giin gérdiigum is arkadaslarimdan ama benim icin is
arkadasindan daha da &te olan insanlardan ayrildim.

Bana bu duyulari yasattiginiz icin basta Serhan KOYUNCU 6gretmenimize ve ev sahibi
olan UMUT KUS bey e ve muddrlerimize ¢ok tesekkir ediyorum.

UNSAL BURAK TOPRAKOGLU (YIYECEK VE ICECEK HiZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Bar Celona'da yaptim. Oncelikle
bunun benim icin ¢ok ciddi bir tecriibe olduguna inaniyorum. Mutfak egitiminde bu tur
pratik calismalar, mesleki olarak kesinlikle bilgi, beceri ve yetenek kazandirdigina
inaniyorum. Ctinkd hissediyorum.

Egitime baslamadan dnce bu Erasmus calismalar kapsaminda yurt disinda mesleki
olarak neyle karsilasacagimi tahmin etmende neyle karsilasacagimi bilmiyordum.
isletmeye calismaya basladigim da benim énceligim burada calisarak para kazanmak
degildi, mesleki olarak farkli yemek kultdrlerinin isleyisini gormek, 6grenmek ve Grinin
sunumuna kadar misteri memnuniyetini 6n planda tutmakti.



GUnlik musteri sirkllasyonu 250-300 civarinda idi islerimiz yogun sayilirdi.

isletmemiz daha cok Ispanyol yemekleri agirlikli olarak hizmet vermekteydi. isletmede
toplam 30 personel misterilere hizmet veriyordu. Biz mutfakta 8 personel ¢alisiyordu
vardiya sefinin verdigi talimatlar dogrultusunda yemekleri sunuma ve servise
hazirliyorduk. Bilmedigimiz veya yanlis yaptigimiz yerlerde sef bize yardimci oluyordu.
Ondan c¢ok seyler 6grendim yaklasik 3 ay bu sekilde calistigim restorana en iyi hizmeti
vermeye calistim. Bu calistigim siirecte asgari teknik sartlar, makine ve kullanilan ekipman
temizligi ve hijyenik kosullara cok dikkat edilmesi gerektigini 6grendim ve cok dikkat
ettim. Netice itibari ile benim yurt disinda aldigim bu mesleki egitim(calisma)benim icin
cok faydali oldu bu noktada benim bu egitimimi almamda vesile olan okulum ve araci
hocalarima ¢ok tesekkir ediyorum.

ALi BARAN ACIKGOZ (YiYECEK VE iCECEK HiZMETLERI ALANI)

isletmelerde Beceri Egitimini (Staj) Hannover'da Cafe Extrablatt 'da yaptim. Oncelikle
ben ve arkadaslarima boyle bir firsat tanidiklari icin Serhan hocama ve okulumuza ¢ok
tesekkir ederim.

Bu staj boyunca kendimi kisisel ve mesleki alanda ¢ok gelistirdigi mi distniyorum.
Staj siresince su ana kadar ©grendigimiz ingilizcenin aslinda ne kadarda &nemli
oldugunu fark ettim .ingilizcemiz ve okulda 8grendigimiz Almancamiz sayesinde is
yerinde calisanlar ile ¢ok biyik sorunlar yasamadik .Isyerlerinde calisma sirecimiz
boyunca orda ki ¢alisanlari engellemeyecek sekilde calisarak hem kendimizi gosterdik
hem de Alman kiltiiriiniin calismasini 6grendik .Is siirecinde kimi zaman barda kimi
zaman serviste kimi zamanda mutfakta ¢alisma firsati buldum .Alanim mutfak olmasina
ragmen calistigim bolum fark etmeksizin elimden gelini yaptim .Mutfakta ascilara barda
barmenlere, serviste de servis elemanina danisarak kendimi gelistirmek icin cabaladim.Bu
calismalarimda yogun bir mekanin ne tiirde uygulamalar yaptigini 6grendim. is saatleri
icerisinde bir diger fark ettigim sey ise bir takim olmanin ne kadar 6nemli oldugu oldu.

Bu calisma stremizin karsihgr olarak aldigimiz parayi nasil kullanmamiz gerektigi ile
ilgili dnemli dersler aldik. Bu staj siirecinde maalesef ki belli basli sorunlar yasadim bu
sorunlarin en blytgu cantamin ¢alinmasi oldu calinan cantamin icerisinde en dnemli
olarak pasaportum vardi. Pasaportumun kayip oldugu slire boyunca pasaportumun
bulunabilmesi icin benimle ilgilendikleri icin Serhan hocam ve Almanya'da bizimle
ilgilenen Cisel hanima ¢ok tesekkir ederim.

Bu proje mesleki gelecegime de ¢ok katkida bulundu gerek dis tilkede calismis olma
belgesi gerekte performansimi ve calisma seklimi begenen patronumun beni gelecek
sene tekrardan calisanlar arasinda gormek istemis gibi etkileri sayesinde gelecekte
yUriyecegim yola buylk bir isik tutu ve de dil 6grenme istegimi ve baska Ulkelerin
kaltirlerine olan merakim da artirmistir.



Son olarak bu proje icin ¢cok emek harcayan Serhan hocamiza, okulumuza ve
Almanya'daki is yerlerimizi sahibi Umut beye cok tesekkir ediyorum.
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AMASRA MESLEKi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi
Suphi Klafatoglu Sokak No:13
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Web Sitesi: http://amasraotml.meb.k12.tr

Tel: 03783153382 Fax:03783153397
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Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

"Erasmus+ (Avrupa Dayanisma) Programi kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenmektedir. Burada yer alan igerik yazarin goriislerini yansitmaktadir ve bu
goriiglerden Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye Ulusal Ajansi sorumlu tutulamaz."
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